Datenschutzinformation nach Artikel 13 Europdische Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO)

Wir freuen uns Gber lhr Interesse fiir unsere Internetseiten, Produkte und Leistungen. Nach MaRgabe
des Art. 13 DSGVO stellt Ihnen die Wolters Kluwer Deutschland GmbH (nachfolgend auch , wir“, ,uns”,
,Verantwortlicher” 0.4.) die nachfolgenden Informationen zur Verfligung.
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1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

1.1 Name und Anschrift des Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Wolters Kluwer Deutschland GmbH
Wolters-Kluwer- StraRe 1
50354 Hirth

Telefonnummer: 02233 - 3760-7000
E-Mail: datenschutz@wolterskluwer.com

1.2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

TOV Informationstechnik GmbH
Unternehmensgruppe TUV NORD

IT Security, Business Security & Privacy
LangemarckstraBe 20

45141 Essen

Telefonnummer: 0201 - 8999-899
E-Mail: dsb@wolterskluwer.com

2 Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies
zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich
ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur
nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.2 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten.

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zweck der Erfullung eines Vertrages ist
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (z.B.
gesetzliche Aufbewahrungspflichten) erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. d) DSGVO als Rechtsgrundlage.



Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und tiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

2.3 Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch
den europadischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde (z.B. gesetzliche
Aufbewahrungsfristen). Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch
die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit
zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

3 Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Website erfasst unser System in Logfiles automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Der Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

e Websites, die vom System des Nutzers Gber unsere Website aufgerufen werden
e User-ID des Nutzers (bei Websites, flr die ein Login erfolgt ist)

Die in den Logfiles enthalten Daten (z.B. IP-Adressen, User-ID) ermoglichen hierbei eine Zuordnung zu
einem Nutzer. Personenbezogene Daten kdnnen z.B. auch verarbeitet werden, wenn der Link zur
Website, von der der Nutzer auf unsere Website gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer
wechselt, personenbezogene Daten enthalt.

3.2 Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der oben genannten Daten erfolgt,

e um die Nutzung der Website in technischer Hinsicht zu ermdglichen

e um einen Nutzer flr die Nutzung der Website zu authentifizieren und zu autorisieren (z.B. bei
der Nutzung von kostenpflichtigen Online-Angeboten)

e um anonyme Nutzungsstatistiken fiir uns und unsere Nutzer zu erstellen (z.B. Auswertung der
Nutzung zu Optimierungszwecken)

3.3 Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die - voribergehende - Speicherung der Daten in den Logfiles ist Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b) DSGVO. Insoweit erfiillen wir den mit dem Nutzer — auch bei kostenlosen Angeboten —
bestehenden Vertrag liber die Nutzung der Website.
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Sofern wir die Daten zum Zweck der Erstellung von anonymen Nutzungsstatistiken verarbeiten, ist
Rechtsgrundlage Art.6 Abs.1 Satz1 lit. f) DSGVO. Insoweit (iberwiegt unser Interesse an dem
Verstehen des Nutzerverhaltens und der hierdurch u.a. moglichen kontinuierlichen Optimierung
unserer Angebote die Grundrechte und Grundfreiheiten der Nutzer. Bei der Abwagung wurden
insbesondere die Kategorien der verarbeiteten Daten der Nutzer (IP-Adresse, User-ID) und deren
anonyme Verarbeitung beriicksichtigt. Mit einbezogen wurde auch der Umstand, dass die
Verarbeitung zur Erreichung des — potentiell auch dem Nutzer dienenden - Zwecks erforderlich ist.

3.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn
die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens neunzig Tagen der Fall. Eine
dariiberhinausgehende Speicherung erfolgt nicht. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

3.5 Widerspruchsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist
fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmoglichkeit.

Der Verarbeitung der Daten zur Erstellung von anonymen Nutzungsstatistiken kann der Nutzer
jederzeit widersprechen.

4 Verwendung von Cookies

4.1 Cookies und Cookie-Funktionsgruppen

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von lhnen verwendeten
Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die das Cookie setzt (hier durch
uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf
lhr Computersystem Ubertragen.

Wir unterscheiden Cookies der nachstehend beschriebenen Funktionsgruppen:

4.1.1 Technische Cookies

Diese Cookies sind notwendig, damit wir unseren Nutzern die Website anzeigen und wesentliche
Grundfunktionen zur Verfligung stellen konnen, z.B. Seitennavigation oder ein sicheres Login fiir einen
geschitzten Bereich.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

e Spracheinstellungen

e Artikel in einem Warenkorb

e Log-In-Informationen

e Seiteneinstellungen

e Sonstige Zustandsinformationen

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die
Nutzer zu vereinfachen. Wir setzen Cookies deshalb auch zu dem Zweck ein, Sie firr Folgebesuche



identifizieren zu kdonnen. Auch kdénnen einige Funktionen unserer Website ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

4.1.2 Cookies fur Nutzerpraferenzen

Diese Cookies werden verwendet, um unseren Nutzer und ihre vorgenommenen Einstellungen wieder
zu erkennen, wenn sie auf die Website zuriickkehren. So kénnen wir Nutzer z.B. mit Namen begriilen,
Praferenzen und Recherchen speichern oder zielgerichtete Produktvorschlage anzeigen.

4.1.3 Cookies fur Performance und Statistik

Diese Cookies werden verwendet, um die Nutzung der Website und das Verhalten der Nutzer zu
analysieren. Hierdurch kénnen wir verstehen, wie unsere Website genutzt wird und wo Fehler
aufgetreten sind. Anhand dieser Informationen kdnnen wir dann die Website z.B. nutzerfreundlicher
gestalten oder Informationen und Leistungen besser auf unsere Nutzer abstimmen.

4.1.4 Marketing Cookies

Diese Cookies werden verwendet, um den Besuch unserer Nutzer auf der Website zu analysieren (z.B.
welchen Links wurden geklickt, welche Unterseiten wurden besucht). Diese Informationen verwenden
wir, um Werbung auf der Website mehr auf die Interessen unserer Nutzer auszurichten.

4.2 Cookie-Management

4.2.1 Cookie-Consent-Tool (Cookiebot)

Damit Sie die Verwendung von Cookies kontrollieren kdnnen, ist auf der Website ein Cookie-Consent-
Tool implementiert (nachstehend: Cookiebot). Cookiebot wird von der Cybot A/S, 1058 Kopenhagen,
Danemark betrieben und zeigt Ihnen eine nach Funktionsgruppen gegliederte Cookie-Liste an, erklart
den Zweck der Cookie-Funktionsgruppen und der einzelnen Cookies sowie deren Speicherdauer.

Fiir den Einsatz von Cookiebot ist das Speichern eines Cookies technisch erforderlich.

4.2.2 Einstellungen tGber Cookiebot

Beim erstmaligen Besuch wird Ilhnen Cookiebot als Pop-up Fenster auf der Website angezeigt. Hier
kénnen Sie dann die nach Funktionsgruppen gegliederten Cookies durch Klicken der entsprechenden
Box einschalten. Bitte beachten Sie, dass die technischen Cookies bereits bei Aufruf der Website
gespeichert werden und die diesbeziigliche Box voreingestellt ist.

Bei Abwahl von technischen Cookies kann die Nutzung der Website bzw. einzelner Funktionen auf der
Website eingeschrankt oder unmoglich sein.

lhre Cookie Einstellungen

Wenn Sie |hre Cookie Einstellungen lGberpriifen oder dndern méchten, klicken Sie hierzu entweder
auf ,Cookie-Einstellungen” (unten auf der Website) oder hier und nehmen dann die entsprechenden
Einstellungen in Cookiebot vor.

4.2.3 Widerrufs- /Opt-out Moglichkeiten

4.2.3.1 Einstellung tiber Cookiebot

Sofern Sie bei einem Besuch dieser Website in das Setzen von Cookies eingewilligt haben, kdnnen Sie
Ihre Einwilligung widerrufen, indem Sie Cookiebot aufrufen (s.0. Cookie Einstellungen) und die
Auswahl der betreffenden Cookie Kategorie aufheben.



4.2.3.2 Direkt beim Cookie-Anbieter

Neben der Widerrufsmoglichkeit Giber Cookiebot kénnen Sie Cookies direkt bei einem Cookie-Anbieter
deaktivieren oder die Verarbeitung von Daten durch Browser-Plug-ins verhindern. Sofern ein Cookie-
Anbieter solche Mdglichkeiten anbietet, haben wir einen entsprechenden link in den jeweiligen
Hinweisen angebracht.

4.2.3.3 Browsereinstellungen / Plug-ins
Eine zusatzliche Moglichkeit zur Kontrolle der Verwendung von Cookies besteht durch entsprechende
Einstellungen in Browsern mit entsprechenden Einstellungsmoglichkeiten.

4.3 Beschreibung der genutzten Cookies (Funktionsweise, Zweck, Umfang der
Datenverarbeitung, Widerrufsmaoglichkeit / Opt-out)
4.3.1 Google Analytics

4.3.1.1 Beschreibung

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (nachstehend:
Google). Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Im Falle
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website (s.u.) wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens lber den Europadischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dann dort gekirzt. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Gber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere
mit der Website-Nutzung und der Internetnutzug verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem
Websitebetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie konnen dariber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Google Analytics wird auf dieser Website mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“ verwendet. Dadurch
werden [P-Adressen gekilirzt weiterverarbeitet und einen Personenbeziehbarkeit kann damit
ausgeschlossen werden. Soweit den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird
dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gel6scht.

4.3.1.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen Google Analytics, um unsere Website analysieren und regelmalig verbessern zu kénnen.
Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie interessanter
ausgestalten. Fur die Ausnahmefille, in denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen
werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen,
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.




Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die von lhnen {iber das Cookie-Consent-Tool
erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO).

4.3.1.3 Informationen des Drittanbieters

Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436
1001. Nutzerbedingungen: http://google.com/analytics/terms/de.html, sowie die
Datenschutzerkldrung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

4.3.2 Eloqua

4.3.2.1 Beschreibung

Wir nutzen den Service Eloqua fiir die optimale Kommunikation zu unseren Kunden. Die Eloqua-Server
des Anbieters ORACLE Nederland B.V., Hertogswetering 163, 3543 AS Utrecht, P.O. Box 40387, 3504
AD Utrecht, Niederlande befinden sich in der EU (Laarderhoogtweg 57, 1101 EB Amsterdam,
Niederlande). Im Rahmen von Support- und Administrationsleistungen lasst es sich im Einzelfall nicht
ausschlieBen, dass einzelne Mitarbeiter der Oracle Corporation aullerhalb der EU im Rahmen ihrer
vertraglichen Leistungserbringung auch auf Nutzerdaten Zugriff haben. Ein angemessenes
Datenschutzniveau bei der Oracle Corporation haben wir vorsorglich durch ausreichende Garantien im
Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes sichergestellt. Eloqua platziert auf der jeweiligen Anmeldeseite
einen dauerhaften Cookie, sofern nicht bereits ein Eloqua-Cookie auf Ihrem Gerat vorhanden ist. Wenn
Sie bereits eine Website genutzt haben die Eloqua einsetzt, verfiigen Sie moglicherweise bereits Gber
einen Eloqua-Cookie. Auch wenn dieses Cookie auf anderen Webseiten gesetzt ist, sind die
Informationen vom Besuch unserer Webseiten nur fiir uns sichtbar und werden weder mit Oracle noch
mit anderen Nutzern des Eloqua-Systems geteilt. Ebenfalls ist es uns nicht moéglich, tiber dieses Cookie
Informationen {iber Ihre Besuche auf anderen Webseiten aufzuzeichnen oder solche einzusehen.

Nahere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit dem Einsatz von Eloqua finden Sie
hier: Oracle Privacy Policy.

Wenn Sie den Einsatz von Eloqua-Cookies auf lhrem Gerat zukiinftig verhindern wollen, ist das tber
folgenden Link moéglich: Eloqua Opt-Out

Sollten Sie nicht wiinschen, dass wir lhren Computer wiedererkennen (Festplatten-Cookies), konnen
Sie zusatzlich lhren Browser so einstellen, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte 16scht, alle
Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. Wenn Sie keine Cookies
akzeptieren, wird lhnen die Benutzung einiger unserer Dienste nicht moglich sein. Generell
ermoglichen uns Cookies festzustellen, wer Sie sind und um lhnen dadurch besser und noch
personalisierter Dienste anzubieten.

4.3.2.2 Zweck der Verarbeitung

Wir nutzen den Elogua-Cookie u. U. dazu, Ihre Nutzung unserer Sites zu analysieren, damit wir diese
laufend verbessern konnen. E-Mails die Mithilfe von Eloqua gesendet werden, nutzen Tracking-
Technologien. Wir verwenden diese Daten in erster Linie um herauszufinden, welche Themen fiir Sie
interessant sind, indem wir nachvollziehen, ob unsere E-Mails gedffnet werden und auf welche Links
Sie klicken. Diese Informationen nutzen wir dann, um die E-Mails, die wir Ihnen senden, und die von
uns bereitgestellten Services zu verbessern und sie mit bereits vorhandenen Tracking- oder Profiling-
Informationen zu verbinden.

5 Informationen zu speziellen Leistungen und
Webseiteneigenschaften



5.1 E-Mail-Marketing (Newsletter, Werbe-E-Mails)

5.1.1 E-Mail-Marketing mit Einwilligung

Auf unseren Internet-Seiten oder im Rahmen von Aktionen haben Sie die Madglichkeit, einen
Newsletter zu bestellen oder in die Zusendung von Informationen Uber unsere Produkte und
Leistungen einzuwilligen. Die Art der hierbei von uns erhobenen personenbezogenen Daten ergibt sich
aus dem bei der Registrierung verwendeten Formular.

Nach der Registrierung erhalten Sie zunachst eine E-Mail, die Sie Uber einen dort enthaltenen Link
bestatigen miissen (Double-Opt-In). Dieses Verfahren dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der bei
der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse in den Erhalt von E-Mail-Marketing-Mitteilungen
eingewilligt hat. Das Datum und die Uhrzeit einer Bestatigung werden von uns gespeichert.
Rechtsgrundlage fir die Speicherung dieser Daten ist unsere rechtliche Verpflichtung zur
Dokumentation Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz lit. ¢) DSGVO, Art 7 Abs. 1 DSGVO).

Bestitigen Sie lhre Registrierung nicht, werden lhre Daten wieder geldscht. Im Ubrigen werden die bei
der Anmeldung erhobenen Daten (E-Mail-Adresse und freiwillige Angaben) geldscht, sobald sie fiir die
Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist insbesondere nach einem
Widerruf Ihrer Einwilligung der Fall (z.B. durch Abmeldung von einem Newsletter).

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der regelméaRigen Zustellung von E-
Mail-Werbung ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz lit. a) DSGVO).

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie hierzu
eine Mitteilung an datenschutz@wolterskluwer.com oder nutzen Sie die in der E-Mail vorhandene
Abmeldefunktion.

5.1.2 E-Mail-Werbung ohne Einwilligung

Sofern Sie ein Produkt oder eine Leistung unter Angabe Ihrer E-Mail-Adresse von uns erworben haben,
verarbeiten wir diese E-Mail-Adresse zum Zweck der Information (ber solche Produkte und
Leistungen, die den von lhnen bereits erworbenen Produkten und Leistungen dhneln oder die lhren
Interessen — sofern von Ilhnen mitgeteilt - entsprechen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz lit. f) DSGVO. Aufgrund des bestehenden
Kundenverhaltnisses ist die Nutzung lhrer Daten fir weitere Verkdufe verniinftigerweise absehbar und
Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten sind durch den Erhalt von E-Mail-Werbung nicht in einem
Umfang betroffen, der Ihr Interesse an einem Unterlassen der Verarbeitung liberwiegen lasst.

Sie kénnen der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Bitte senden Sie
hierzu eine Mitteilung an datenschutz@wolterskluwer.com oder nutzen Sie die in der E-Mail
vorhandene Abmeldefunktion.

5.1.3 Versand der Marketing-E-Mails

5.3.3.1 Versand Uber Eloqua

Fir den Versand von E-Mail-Newslettern nutzen wir den Service Eloqua. E-Mails, die Mithilfe von
Eloqua gesendet werden, nutzen Tracking-Technologien. Wir verwenden diese Daten in erster Linie,
um herauszufinden, welche Themen fir Sie interessant sind, indem wir nachvollziehen, ob unsere E-
Mails geoffnet werden und auf welche Links Sie klicken. Diese Informationen nutzen wir dann, um die



E-Mails, die wir lhnen senden, und die von uns bereitgestellten Services zu verbessern und sie mit
bereits vorhandenen Informationen zu verbinden.

5.3.3.2 Versand Uber Episerver

Der Versand unserer Newsletter erfolgt mittels Episerver Campaign, einer E-Mail-Marketing-Software
des Anbieters Episerver GmbH, WallstraBe 16, 10179 Berlin. Die E-Mail-Adressen der Empfanger
unserer Newsletter, als auch deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten,
befinden sich auf den Servern von Episerver in Rechenzentren in Deutschland und unterliegen den dort
geltenden Datenschutzgesetzen. Episerver verwendet diese Informationen zum Versand und zur
Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des Weiteren kann Episerver diese Daten zur
Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des
Versandes und der Darstellung der Newsletter. Episerver nutzt die Daten der Empfanger unserer
Newsletter jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder gibt die Daten an Dritte weiter. Das
Sicherheitskonzept fir die E-Mail-Marketing-Cloud Episerver Campaignvon Episerver ist nach der ISO
27001 zertifiziert. Weitergehende Informationen finden Sie unter
https://www.episerver.de/produkte/plattform/episerver-campaign/sicherheit/.

5.1.4 Newsletter-Tracking

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir das Verhalten der Leser unserer E-Mail-Newsletter auswerten. Fir
diese Auswertung enthalten die versendeten E-Mails sogenannte Web-Beacons bzw. Tracking-Pixel.
Bei diesen Web-Beacons oder Tracking-Pixeln handelt es sich um Ein-Pixel-Bilddateien, die auf unserer
Website gespeichert sind. Flr die Auswertung verknipfen wir die Web-Beacons bzw. Tracking-Pixel
mit lhrer E-Mail-Adresse und einer individuellen ID.

Mit den so gewonnenen Daten erstellen wir ein Nutzerprofil, um den Newsletter individuell auf Ihre
Interessen auszurichten. Dabei erfassen wir, wenn Sie den Newsletter lesen, welche Links Sie in dem
Newsletter anklicken und folgern daraus lhre persénlichen Interessen. Diese Daten verknipfen wir mit
den von Ihnen auf unseren Websites getatigten Handlungen. Zweck dieser Verarbeitung ist die
Verbesserung der Qualitat des Newsletters und die Optimierung unserer Angebote.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Dieses Tracking findet nicht statt, wenn Sie in lhrem E-Mail-Programm die Anzeige von Bildern
standardmaRig deaktiviert haben. In diesem Fall wird Ihnen der Newsletter nicht vollstdndig angezeigt
und Sie kénnen eventuell nicht alle Funktionen nutzen. Sobald Sie sich die Bilder anzeigen lassen, wird
das eben beschriebene Tracking aktiviert.

Die Uber die Tracking-Funktion gespeicherten Daten und Informationen werden solange gespeichert,
wie Sie den Newsletter abonniert haben. Nach Ihrer Abmeldung bzw. nach dem Widerruf lhrer
Einwilligung speichern wir lhre Daten rein statistisch und anonym.

5.2 Kaufvon Waren oder Leistungen

Sofern Ihnen auf unserer Website der Kauf von Waren oder Leistungen lber einen Online-Shop
angeboten wird und Sie eine Ware oder Leistung erwerben, verarbeiten wir lhre in diesem
Zusammenhang von lhnen erhobenen Daten wie folgt:

5.2.1 Kundenkonto
Wenn Sie vor dem Kauf ein Kundenkonto anlegen, erfolgt die Speicherung Ihrer Daten fir die
Abwicklung der von Ihnen getétigten Kaufe.
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5.2.2 Kauf

Wenn Sie in unserem Online-Shop Waren oder Leistungen bestellen, ist es fiir den Vertragsabschluss
erforderlich, dass Sie lhre persénlichen Daten in dem Umfang angeben, wie dies fir die Abwicklung
Ihrer Bestellung notwendig ist. Die fir die Abwicklung der Vertrage notwendigen Pflichtangaben sind
gesondert markiert und werden zur Abwicklung Ihrer Bestellung verarbeitet. In Abhangigkeit von der
gewadhlten Zahlungsmethode (Lastschriftverfahren, Kreditkarte, Online-Bezahldienste, etc.) werden
die fur die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten an die entsprechenden Zahlungsdienstleister
weitergeleitet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DS-GVO.

Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten und Informationen ist freiwillig. Sie werden zum
Zweck der personlichen Ansprache verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO.

Im Falle eines Erwerbs von Waren oder Leistungen verarbeiten wir die von Ihnen angegebenen Daten
auch, um Sie Uber weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder lhnen E-
Mails mit Informationen zu den von lhnen erworbenen Waren oder Leistungen zukommen lassen (z.B.
Informationen lber Updates oder andere Supportinformationen).

Rechtsgrundlage fiir den Versand dieser E-Mails infolge des Verkaufs von Waren oder Leistungen ist
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO.

5.2.3 Dauer der Speicherung

Im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Leistungen verarbeiten wir Ilhre
personenbezogenen Daten, solange dies fir die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fiir die Erflllung dieser Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist aus
rechtlichen Griinden (z.B. steuerrechtliche oder handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten)
vorgeschrieben.

5.2.4  Widerspruchsmoglichkeiten
Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die lber Sie gespeicherten
Daten kénnen Sie jederzeit abandern lassen.

Wenn Sie die bei dem Kauf von Waren oder Leistungen oder der Registrierung fir ein Kundenkonto
Ubermittelten Daten I6schen mdchten, konnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten unter der
folgenden E-Mail- Adresse wenden: dsb@wolterskluwer.com.

Sind die Daten zur Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallhahmen
erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur moglich, soweit nicht vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtungen (z.B. steuerrechtliche oder handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten)
einer Loschung entgegenstehen.

5.3 E-Mail-Kontakt und Kontaktformulare
Sofern Sie mit uns Uber eine von uns angegebene E-Mail-Adresse Kontakt aufnehmen, speichern wir
Ihre mit der E-Mail Gibermittelten Daten.

Sofern lhnen auf unserer Website die Maoglichkeit einer Kontaktaufnahme mit uns (iber ein
Kontaktformular zur Verfligung steht, werden die von lhnen mitgeteilten Daten von uns gespeichert.
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5.3.1 Zweck der Datenverarbeitung

Die Speicherung erfolgt zu dem Zweck, das mit lhrer Kommunikation Gbermittelte Anliegen zu
bearbeiten und ggfs. mit Ihnen Kontakt aufzunehmen. Die in diesem Zusammenhang anfallenden
Daten |6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrianken die
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

5.4 Umfragen
Fir die Durchfiihrung von Online-Umfragen nutzen wir die Anwendung SurveyMonkey der
SurveyMonkey Inc., 1 Curiosity Way, San Mateo, California 94403, USA.

Die Teilnahme an Umfragen ist freiwillig. Die Art der hierbei von uns erhobenen personenbezogenen
Daten und ggfs. ein tber die Teilnahme an der Umfrage hinausgehender Zweck der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ergibt sich aus dem jeweils flr eine Umfrage verwendeten Formular bzw.
dem Wortlaut der dort angebrachten Einwilligungserklarung.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten ist Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Da unsere Umfragen auf den von der SurveyMonkey Inc. betriebenen Websites erfolgt, konnen dort
durch den Einsatz von Cookies weitere personenbezogene Daten von diesem Anbieter selbst
verarbeitet werden (z.B. die IP-Adresse). Auf die Verarbeitung von solchen personenbezogenen Daten
durch die SurveyMonkey Inc. hat die Wolters Kluwer Deutschland GmbH keinen Einfluss. Wir
verweisen deshalb auf die Datenschutzrichtlinie der SurveyMonkey Inc., die Sie unter folgendem Link
abrufen konnen: https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/?ut source=footer.

6 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall / Profiling

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten fir die Erstellung von Kundenprofilen mit dem Zweck der
Optimierung von Marketingaktionen, Angeboten und Leistungen. Verfahren zur automatisierten
Entscheidungsfindung / Profiling, die lhnen gegeniiber eine rechtliche Wirkung haben oder Sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, werden bei uns nicht eingesetzt.

7 Bewerbungen

Bitte lesen Sie die Datenschutzhinweise fiir Bewerber unter
https://www.wolterskluwer.de/karriere/datenschutzhinweise-fuer-bewerber/, wenn Sie sich online
bei der Wolters Kluwer Deutschland GmbH bewerben mochten.

8 lhre Rechte als betroffene Person
Nach Malgabe von Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft iber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten einschlielRlich eventueller Empfanger und der geplanten Speicherdauer zu
erhalten. Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen gemald Art. 16
DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu. Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die
Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen (Art. 17, 18 wund 21 DSGVO). Von I|hnen erteilte datenschutzrechtliche
12



Einwilligungserklarungen kénnen Sie jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf einer Einwilligung wird
die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen
Datenschutzrecht verstoRt, haben Sie gemal Art. 77 Abs. 1 DS-GVO das Recht, sich bei der flr uns
zustandigen Aufsichtsbehorde zu beschweren. Wenden Sie sich hierzu an Die Landesbeauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf; E-
Mail: poststelle@ldi.nrw.de; Internet: https://www.l|di.nrw.de/index.php.

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Stand: Mai 2020
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